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PREMESSA

La presenfe "Carfa di Qualifd dell'Offerra Formativa” descrive il Sistena Qualifa
implementato nella Struttura,
la Insight&Co. si awale di consulenfi e professionisti che hanno maturalo una lunga
esperienza nella progeltazione e gestione di affiviia formative, in grado di seqguire il clienfe
dall'analisi dei fabbisogni formativi fino alla rendicontazione finale delle spese. La sociefa e
cerfificata qualifd UNIEN ISO 9001: 2015, dal 2011 inolre ha oftenufo 'accredifamento
come enle erogatore presso i fondi Forma.Temp. In fale seltore organizza ed eroga i COrs
di formazione finanziali dal fondo per confo delle agenzie di lavoro interinali e si propone
sul mercafo con corsi mirati alla formazione di disoccupati ed alla qualificazione e
riqualificazione degli addetti di aziende di produzione e di servizi, con percorsi formativi
personalizzati.
E' nostro obieffivo principale soddisfare, aftraverso risposfe di eccellenza, le esigenze di
caraffere formativo mirate allo sviluppo del mercato del lavoro per:
» Aziende: rispondendo alla necessifa di disporre, in fempi relafivamente brevi, di
risorse gid formate e operative.
» Lavoratori: garanfendo il livello di formazione adeguato alle richieste del mercato
del lavoro.
» Giovani disoccupati: garantendo, affraverso una formazione finanziata, 1a loro
qualificazione per I'ingresso nel mercato del lavoro.
» Cafegorie svantaggiate: per colmare ove possibile gli svantfaggi e consentire
I'inserimento nel mondo del lavoro.
» Prowedere all'orientamento e alla formazione professionale, culturale e civica del
lavoratori di fulte le categorie.
La presente Carta di Qualifa descrive, documenta e coordina la strutfura organizzativa, le
responsabilifa e futfe le affiviia che regolano lisfifuzione, la gestione e il funzionamento del
Sistema di Gesfione per la Qualifa dell’Azienda e i rapporti con i Committenti/oeneficiari, al
fine di rendere pit comprensibili ed accessibili i nostri servizi,

Lo Carta Qualitd € voluta dalla Direzione come sfrumento che:
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consenta a fulfe le Risorse a futti i livelli di comprendere, alffuare e sosfenere i
principi, gli impegni e gli obiettivi sfabilifi nella Polifica della Qualita;

rappresenti il Sisfema di Gestione per la Qualifd operante in Azienda ed e vincolante
per futte le risorse che concorrono nella realizzozione del prodotti e servizi,

consenfa di migliorare costantemente la qualifd del servizio formativo  offerto

all'utente ¢ il principio alla base del piano di accredifamento.
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1) LIVELLO STRATEGICO

1.1, LA POLITICA DELLA QUALITA

La Insighté&co. sr.l. punfa al proprio sviluppo cercando di soddisfare al meglio le

esigenze del mercato e di frovare un punto di equilibrio fra I'efficienza e la qualita. Per
fare cio cerchera di ulilizzare al meglio le risorse disponibili, di lavorare con metodo e
nello sfesso fempo di cercare di realizzare nel migliore dei modi le aspeltative del cliente
in ordine di prezzo, assistenza, fempi di consegna, ecc. Sard necessario in ogni Modo
cercare di individuare il giusto equilibrio fra prestazione e prezzo in funzione dei prodoitti.

La Direzione Generale persegue una moderna gestione della Qualiid, puntando a una
offimale organizzazione delle risorse, per raggiungere e mantenere nel fempo il suo
scopo principale: la massima soddisfazione del cliente (Insight&Co s.r.l. = full customer
safisfaction).

Per questo si impegna a isfituire e, sopraltuffo, mantenere un Sisfema di- Qualifa in
accordo alle norme UNI EN ISO 9001: edizione 2015 a garanzia di confinuita delle
azioni affe a migliorare le prestazioni dell’Azienda, nel rispeffo delle normative vigenti e
reperendo le risorse ed i mezzi all'uopo necessari.

Gli obiettivi prefissali dalla Direzione sono resi noti al personale con cadenza almeno
annuale, prima dell'inizio dell'esercizio a cui si riferiscono; allo slesso fempo viene
insfaurato un rapporto di collaborazione con i fornitori, finalizzato al miglioramento
continuo della qualita nelle fomiture; viene creata una refe di controlli durante fuffo il
processo di gesfione della commessa affa a garantire che il servizio offerto rispecchi
esattamente le esigenze del cliente.

Per il raggiungimento dei livelli di Qualifd previsti, i personale della Insight&Co s.r.l.
rispeltera ed attuer le direffive definite dalla Direzione Generale, ciascuno per le proprie
compefenze e responsabilifd sfabilite nellambito del Sisferna di Qualita.

La sociela e cerfificata per la gestione della qualitd in conformita alla normativa UNIEN
1ISO 9001:2015 dalla ICIM con certificato n. 5323/3 dal 02/09/2010.
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1.2. MISSION

La mission aziendale si propone in maniera principale di;

incenfrare I'altivita formativa sulle effeltive richieste del mercafo del lavoro onde poter
assicurare un concreto inserimento lavorafivo;

organizzare affivia di- alfernanza di formazione /lavoro mediante  sinergie con
aziende e imprese;

incenfivare la formazione degli apprendisti mirata alla specializzazione  sulle
innovazioni fecnologiche e/o al proseguimento degli sfudi superiori/ universitari;
privilegiare una impostazione operativa forfemente  imperniafa sull'analisi - del
fabbisogni, quindi  sulle reali  esigenze dell'utenza, persone fisiche e/o
organizzazioni, e delle realia socio economiche del territorio;

rendere maggiormente efficiente ed efficace I'altiviid di orienfamento e di
personalizzazione dei percorsi, sia per I'offerfa di formaozione continua che di
formazione superiore;

contribuire allo sviluppo della realtd socio economica atfraverso lo sviluppo delle
risorse umane e offrire servizi formativi integrati e di qualita al ferritorio provinciale e
regionale;

rafforzare e accrescere i rapporti e gl inferscambi con istituzioni pubbliche e private,
servizi di assistenza e rappresentanza dell'area dello svantaggio, imprese ed
associazioni di caregoria;

potenziare in maniera continuativa gli sfrumenti informatici inferni;

aumentare la professionalifd  del personale infero  affraverso  una  conlinua
formazione nei seffori di principale inferesse e sviluppo;

controllare | servizi affidali all'esterno con parficolare riguardo alla selezione dei
docenii, alla loro formazione e alla loro capacifa didattica che viene costantemente
moniforara;

misurare il grado di soddisfazione del Clienfe (persona o ente del quale vengono
presi in considerazione i requisiti e nei confronti del quale viene formulata I'offerta

dei servizi) e dell'utente finale (persona che beneficia dei servizi erogati e, quindi,
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desfinafario finale degli stessi) aliraverso opportune mefodologie e sfrumenti di
feedback;

rendere il piu possibile frasparente le carafteristiche delle singole offerte formative,
con indicazione esplicifa degli impegni che la Insight&Co srl assume
specificatamente per ognuna di esse, in fermini di risuliati cognifivi, occupazionali o
altri aspetti rilevanti;

moniforare confinuatfivamente | propri processi organizzafivi e i risulkali offenufi dai
diversi inferventi;

sviluppare affivifd di prevenzione per la Qualifd e fempestivifa nelle azioni correttive;

ridurre i cosfi derivanti dalla non gualita.
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1.3. DIFFUSIONE DELLA POLITICA: MODALITA E STRUMENTI ADOTTATI

AFFINCHE LA POLITICA DELLA QUALITA SIA COMPRESA, ATTUATA E SOSTENUTA

La Direzione Generale evidenzia il suo impegno nello sviluppo e miglioramenfo confinuo

della efficacia ed efficienza del Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ):

segnalando all'organizzazione l'importanza di offemperare ai requisiti del cliente ed
a quelli di legge;

stabilendo la poliica della qualitd;

assicurando che siano fissati gli obieltivi per la qualita;

definendo un asselto organizzativo basato sul decenframento e la responsabilifc
per processi;

effeffuando i riesami del SGQ da parte della Direzione;

assicurando un'adeguata disponibilifta delle risorse;

aftuando un sistema di valutazione del personale in fermini di valufazione delle
compelenze e della qualifd delle sfesse;

attuando affivita formative a sostegno del cambiamento.

Figura 1: Come la Direzione della INSIGHTE&CO vede il SGQ

Sistema di gestione aziendale

Politica della Qualita

Individuazione delle necessita dei clienfi affuali e potenziali

Conformita alle aspettative del cliente Valorizzazione della persona umana
Gestione confrollata dei processi Valorizzazione del fessuto di fornitura
Gestione sicurezza Soddisfazione delle alire Gestione ambientale

parti inferessare

Ottimizzazione dei costi Misura e confrollo dei risulfafi

Miglioramento conlinuo efficienza ed efficacia
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La Poliica per la Qualitd sfabilifo dalla DG considera gli obieffivi e I'mpegno  al
miglioramento confinuativo dell'efficacia del SGQ e liene conlo sia delle esigenze
dell'azienda che delle aspettative dei Clienti.

La poliica della qualita & diffusa a futto il personale framite inconiri specifici ed affissione in
bacheche.

Ogni responsabile di funzione assicura, con una cosfanfe opera di sensibilizzazione e
supervisione, che la politica e gli obieffivi per la qualitd siano compresi, affuati e sostenuti a
tutti 1 livelli dell'organizzazione. In particolare I'aftuazione viene verificata affraverso I'analisi
dell'andamento dei principali indicatori della qualifd e I'esame dei risuliati delle verifiche
ispellive infeme. La polifica viene riesaminata in occasione dei riesami della Direzione per
acceltarne la confinua idoneifa.

Di seguito siriporta il festo integrale della poliica della qualita emessa dalla DG nel modulo

19 POQU del sistema di Qualita certificato:

Insight&co srl | Pag. 9 di 34



POLITICA PER LA QUALITA’

La Insight & Co srl siimpegna ad operare e manienere un Sisterma ai Qualiia in accordo
alla norma UNI EN 1ISO 9001. edizione 2015 e successive moadlticazioni nel nspelfo aer
sequenti prncipl i caraffere siralegqico.

Ornientamento al Clienfe

Foniamo le aspelialive aei nosii Clienti infermni ed esferni al ceniro delle nosire alfiviia. La
soaadisfazione e Ja feaelia del Clienfe alla nosira impresa e ai nosiki servizi, sono g
inaicalor principall ael nostro successo.

Orienfamenlo al nsulfalo

Fer Insight & Co srl offrire un servizio ai qualiia e manienere un posizionamenio elevalo ai
mercalo e Ja chiave per olfenere in moao auraluro nsulial azienaall eccellent, fruffo ai una
coslanle alfenzione alle esigenze ael Cliente, dei Dijpendenti, delle Collaborailrici, der
Collaboralon, del Formitor, aei Concessionari e del Service Farner.

Management e coerenza negli obielivi

Operiamo in modo Shuliuralo e sisfemalico, in Sinfonia fra | reparfi e Je singole
orolessionalifa coinvolle,

Raggiungiamo presiazioni eccellenti mediante il nconoscimento aella qualia quale linea
quicda manageriale e con limpegno del nosiro Managemenl, del Dipenaenti e ai [uli i
Collaboralorn.

Management orienfalo ar processi

La coerenza nell’'orientamenito ai processi e la valulazione del processi ¢ assicura il rapido
raggiungimento aegli obierivi- mediante un offimale impiego ai risorse. Le aecision
vengono prese sulla base ai falli e indirizzi sirafegicr.

Crescita e partecipazione ael Personale

Ognuno ai noi delerminag la qualita e il successo aelle propre presfazion. Dipenaenti e
collaborator parfecipano affivamente e sono in graado ai operare in piena aulonomia e
responsabilila. I personale e coinvolfo nella crescita aziendale e periodicarmente informalo

ed aggiomaro sugl obielfivi aa perseguire e Ssui nsulfali offent,
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Apprendlimento conlinuo, innovazione e miglorarmento

Alfraverso la crealiviia e I'apprendimento, | Djpendenti, le Collaboralnici e | Collaboraior
QCCrescono in moao coninuo e loro comperenze. Il noslo processo ai miglhoramento
conhnuo sl fonaa sia sulllmpiego ai meloaologie mirale che sullo scambio efficace delle
conoscerze.

Creazione di partnership

La concrela e duralura partnership con i nosti Forniforn, Concessionar e Service Fartner, ¢f
assicura senvizi ai qualiia sempre crescenii e rqpporii commerciall affidabili caraffenzzali da
una coslante recijprociia d’infenti. La poliica di refe e lo scambio coniinuo ai esperienze e il
ornncipio fonaameniale del nosiro modo ai lavorare,

Salule e sicurezza

La salvaguaraio aella salufe e la sicurezza dei lavoralor coshiuiscono valore primario,
Impegno assiauo e componente coslante aella nosira missione. L alfiuazione al fall princiorl
awiene alfraverso jl coslante inveshiimenio ai risorse, il miglorarmento conlinuo aelle

oreslazioni e dell'affidabilic el processi nel rispelfo della legisiazione aeliaia in marerna.

/ Djpenaenti ed i collaborafori dli Insight & Co srl ed in parficolare i Dirigenti, | Responsabili e
ulli 1 Preposti per le aree dll propria compelenza, hanno il cormpito aii vigilare e ai accerfare
periodicamente che | principoi e gl impegni sopra inaicali siano nspelfal. La presenfe
Poliica viene diffusa per essere compresa e conaivisa aa fulfe le risorse ed i soggeli che
operano per e con Insight & Co sri., €ssa e resa disponibile a fuffe le parti inferessale ed e

periodicarmente riesarminala per assicurame la confinua idoneia.
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2) LIVELLO ORGANIZZATIVO

2.1. AREE DI ATTIVITA

Relativamente ai servizi formativi e di orienfamento, le attiviia riguardano:

» Formazione Superiore. comprende la formazione post-obbligatoria, ['lsfruzione e
Formazione Tecnica Superiore, I'alfa formazione relativa agli interventi all'interno e/o
successivi ai cicli universitari e la formazione esferna all'impresa, e per gli apprendisfi

» Formazione Confinua destinali a soggetti occupati, a disoccupati e ad adulli per i quali
la formazione & propedeufica all'occupazione, nonché la formazione esferna
allimpresa per gli apprendisti. Rafforzamento e diversificazione degli inferventi di
formazione confinua, migliorando le performance quanti qualitative della precedente
programmazione ed armonizzando l'infervento regionale con quanfo si va via via
delineando a livello nazionale in merito alla sfrutturazione di un sistema di formazione
confinua. Le azioni saranno finalizzate dungue a sostenere e rispondere alla domanda
individuale delle imprese; a sosfenere gli interventi mirati allo sviluppo locale e seltoriale
(es. programmazione negoziata, distrefti industriali, nuovi bacini d'impiego  con
particolare riferimento allo sviluppo di attivita terziarie, programma GOL); Sosfegno,
mediante affiviid formafive, di consulenza, di promozione e sensibilizzazione, alle
polifiche di rimodulazione/riduzione degli orari di lavoro e di flessibilizzazione del
mercafo del lavoro affraverso incenfivi a ufilizzare mefodi innovativi di organizzazione
del lavoro; poliiche finalizzate @ stabilizzare 'occupazione e a garantire  un
inquadramento professionale adeguato ai lavoratori con confrafti di lavoro flessibili e
afipici.

» Formazione speciake. Rientrano nelllambito delle “utenze speciali” gli inferventi di
formazione rivolti a:

a

b

C) minori a rischio e minori in ristreltezza;

d)

) disabili fisici, psichici e sensorial;
) defenuti ed ex-defenuti;

fossicodipendenti ed ex-fossicodipendenti, alcoolisti ed ex-alcoolisti;
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e) immigrai;

f) nomadi;

g) soggethi vittime dello sfruttamento della prosltituzione e della frafta di esseri umani;

h) futti i soggetti individuali dalla normativa regionale e comunitaria come “soggeft

svanfaggiati”.

Per questi Insight&Co srl applica un programma di infervento con diversi ceniri sociali ed
enfi operanti nel settore al fine di analizzare le esigenze individuali e orienfare il soggefto sia
nella scelia dell'infervento formativo che dell'ambifo lavorativo piu adeguato.
Per le suddelte macro fipologie i seffori d'infervento sono:
» Agrifurismo
Agenzie e uffici furislfici
Segreteria addetti uffici
Lingue estere
Sicurezza aziendale
Markefing
Aree fecnologiche e applicazion
Informatica generale e di base, infroduzione all'informatica

Servizi sociali e sanifari

vV V. V V V V VYV V V

Servizi educativi
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2.2. SERVIZI AREA ORIENTAMENTO

Insight&Co. sil, nelllambito delle proprie prerogative di caraltere isfifuzionale, eroga senvizi

orientafivi di informazione-formazione-consulenza, meffendo a disposizione le necessarie
risorse umane e materiali, in particolare:

= Banche dati del percorsi formativi e scolastici

= Banche dalti di repertori dei profili professionali

= Banche dafi sulle opportunita lavorative

Le affiviic di Orientamento si rivolgono a persone adulte e a ragazzi di et superiore ai
diciolfo anni: disoccupati, inoccupati, occupati, migranti e diversamente abili. Tali servizi
vengono rivolti anche agli immigrafi comunifari ed  extracomunifari, munii di- regolare
permesso di soggiomo.

La Sede Operafiva rappresenta un luogo di inconfro e un potenziale fattore di sviluppo in
virtt del suo raccordo esplicito con il ferriforio, essa mantiene contalti periodici con: 1) le
aziende del ferritorio e le associazioni di cafegoria per la formazione confinua dei lavorafori;
2) i servizi sociali dei Comuni per I'inclusione sociale delle utenze svanfaggiate; 3) i Ceniri
per I'lmpiego delle Province abruzzesi per quanto riguarda il lavoro e la formazione dei

giovani e dei disoccupati/inoccupati.
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2.3. RISORSE PROFESSIONAL]

Allo scopo di garanfire un elevato livello di qualifa dei servizi di formazione e consulenza,

Insight&Co srl si awale, per lo svolgimento dei propri corsi di formazione, di professionisi
ed esperti nelle varie fematiche di riferimento che possono essere docenti universifar e
non, insegnanti, consulenti, perifi, fecnici, mediafori linguistici e culfurali, fufors d'aula e di
stage. Le varie categorie di professionisti collaborano in forma occasionale o confinuativa
con l'enfe, e sono selezionali in base alla compefenza e alle esperienze professionadli
maturate. Le prestazioni dei docenti sono moniforate in ifinere ed alla fine di ogni processo
formativo, affraverso questionari di valufazione e soddisfazione per la verifica dei requisifi
base della formazione (rapporti con i discenti, chiarezza, puntualita, cordialifa, disponibilifa,
efc). Per lo svolgimento di fuffi gli alfri processi (progettazione, erogazione, coordinamento,
segreleria, amministrazione, orienfamento), Insight&Co srl si avvale di personale intermo o
esterno, in relozione alle specifiche esigenze, valufate singolarmente in base alle
necessif.

Le risorse professionali infeme sono guelle definite in organigramma
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DIREZIONE

FRANCESCA RENZI

RESPONSABILE
GESTIONE
ECONOMICO-
AMMINISTRATIVA

R.S.P.P.

ROBERTO DI RAMIO

ROBERTO DI RAMIO

1 1 1 1
RESPONSABILE RESPONSABILE RESPONSABILE DELLA RESPONSABILE
PROGETTAZIONE EROGAZIONE SERVIZI QUALITA’ ORIENTAMENTO
GIULIETTA GIULIETTA GIULIETTA FRANCESCA RENZI
D’ORTONA D’ORTONA D’ORTONA

RESPONSABILE ANALISI
FABBISOGNI

GIULIETTA
D’ORTONA

TUTOR

DOCENTI

MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

GIULIETTA
D’ORTONA

La Direzione assegna processi e compifi ad ogni funzione come riportato
nell'organigramma.

Nello definizione delle compelenze necessarie per ciascuna funzione la Direzione
considera sia i requisifi richiesti dal sisfema di Accredifomento della Sede Formativa che
quelli ritenuti indispensabili per un funzionamento efficace ed efficiente dellorganizzazione
L'organico coinvolto nel lavoro di analisi, progeffazione, esecuzione e valufazione degli
inferventi formativi & coslituifo da professionalita riconosciute, ciascuna specificamente
qualificata in ordine alle fase del procedimento di erogazione dei servizi a cui e preposta.
Il lavoro della sociefa, nell'ombifo della formazione professionale, si sviluppa aliraverso le

seguenti fasi:
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1. RILEVAMENTO DEL FABBISOGNO FORMATIVO

2. COSTRUZIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA

3. REALIZZAZIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA

4. VALUTAZIONE DEL PROGETTO DI FORMAZIONE
Il lavoro di équipe consta di periodici e costanti appuntamenti, brainstorming e riunioni di
verifica, confronto e valutazione del lavoro in affo e svolfo.
L'impegno di ciascun gruppo si concrelizza, inolire, nella documentazione di ogni fase del
procedimento, il cui prodoffo viene classificafo, cafalogato e raccolio nella sede della

societq.

2.4. DOTAZIONE DI RISORSE LOGISTICO-STRUMENTALI

La Insight&Co. srl dispone di un'apposifa sede per I'erogazione dei corsi di formazione,

sita in Via G. D’Annunzio 350, — PESCARA, dove sono garanfife e condizioni idonee per
I'esecuzione delle attiviid che consenfono la realizzazione del servizio anche in base a
guanfo prescritto dal D.Lgs. 81/08.
Le infrastrufiure costituiscono elementi deferminanti nella riuscifa dei processi sviluppati,
Vengono considerate infrastrutfure: gli edifici e gli spazi nel quali si- svolgono  affivita
connesse con i servizi resi, le affrezzature ed i supporti didaffici, i servizi logistici,
Nello specifico, la vasta strutfura dispone di locali dedicati alla formazione:
» Aulo aiaalica dotata di 1 lavagna a fogli mobili, N.1 schermo con videoproiettore e
connessione wireless a Infemet;
> Aula ai informafica, dotata di 20 postazioni e n. 15 pc per ospitare n. 20 ufenfi, uno
schermo con videoproieffore, connessione wireless a Infemer
» Segreferia, dotata di 4 personal computer e una stampante mulfifunzione
> Locall dedicar
- accoglienzo
- orenfamento

- consulfazione banche dati (n.2 pc)
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Risorse telematiche

Insight&Co srl, dispone inolfre dei seguenti servizi di rele affivi:
=  Accesso cenfralizzato ad Infernef
» |ndirizzo di posfa eleltronica
= Sifoweb

= Pagina fb, Instagram e LinkedIn

2.5. DICHIARAZIONI DI IMPEGNO

Insight&Co srl si impegna o consegnare 'opporfuna documentazione esplicifante le
principali carafferistiche del servizio formativo offerfo, le modalid di accesso e di
valufazione finale atiraverso una o pit delle seguenti modalita:

- Affissione sulla bacheca nella sede dell’ente

- Pubblicazione sul sito web dell'Ente, pagina fb e Insfagram

- Consegna direffa di copia della carta agli allievi iscritfi

- Consegna di copia al personale docente e non docenfe del corso
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3. LIVELLO OPERATIVO

La INSIGHT&CO pianifica I'erogazione dei servizi e le affivita di confrollo, al fine di affuare
un efficace sistema di prevenzione, fale da scongiurare il rischio di defterminare
I'insoddisfazione dei clienti.

La pianificazione generale della qualiia della INSIGHTECO é dafa dal presente manuale,
dalle isfruzioni operative, poiché la INSIGHT&CO applica le stesse procedure di sistema
per ogni commessa come previsto dal Sisferna di Qualifa UNIEN ISO 9001: 2015.

La pianificazione deffagliata € coslituifa dal programma delle commesse, che fraspone le
operazioni e le complefa con la precisa definizione delle fasi necessarie e della tempistica
di esecuzione.

Si precisa che gia in fase di offerfa viene predisposta un'analisi crifica delle richieste del
Cliente per stabilire I'esigenza di processi o risorse specifiche per la commessa e le
fempisfiche richieste, analisi condolfa in riferimenfo ai dafi sforici a  disposizione

dell'azienda ed alle risorse disponibili.

Insight&co srl | Pag. 19 di 34



Tabella ATTIVITA- FATTORI DI QUALITA, INDICATORI E STRUMENTI DI VERIFICA

Altivita

Fattori di qualita

Indicatori

Standard di qualita

Strumenti di verifica

Tempestivifa di

Numero di giomni infercorrenti

Sees’g?rir\]/ﬁd risposta alle richieste | fra la data di ricevimento della | Giomi n. 10 definifi come | Rilevazione a campione dei
, dei commiftenti - richiesta e la dala  di|fempo farger della risposta tfempi di risposta
formativa. L , ,
peneficiari formulazione della risposta
Numero di giomi infercorrenti
Geslione Flessibilia fra la segnalozione della non| ~. . . Rilevozione dei tempi di
s N oS Giomni n. 30 definili come]|. C
dell'atfiviia organizzativa e conformifa (NC) e la . infervenfo per ogni azione
, : L , . |fempo targel della risposta .
formativa. geslionale proposizione ed attuazione di correttiva

azioni correltive.

Progelftazione, , Numero di soggetti con cui si|Parere positivo di almeno la|Verbali di inconfro con i
- .| Alfenzione al contesto . L . . . o . . . :
analisi dei| .~ ha relazioni sul ferriforio  dijmefd  del  soggefti  riportafi | soggetti riportati
: , di riferimento o . e
fabbisogni riferimento nell'indicatore. nell'indicatore.
Chiorezzare Schede di inconfro con i
Geslione  Ambifo | complefezza Numero di soggetti che hanno | Numero inconiri effeffuati per . :
, s o , o . soggelti che hanno usufruifo
Orienfamento dell'affivitfa di richiesto il servizio clascun utente .
, del Servizio
orienfamento
Chiarezza e e . Firma del bando da parte
. Presenza e diffusione di un o .
Gesfione complefezza bando della Direzione. Bandi.
dell'affivia dell'atfivitar di ' o Visione del bando e della|Moduli di Iscrizione
, ) , Adeguata  diffusione  dello ; e .
formativa. informazione nella o CdQ da parte dell'utenza | sottoscrilti dai candidati.
Carta della Qualita. . .
fase ex-anfe, prima dell'iscrizione.,
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Fattori di qualita Indicatori Standard di qualita Strumenti di verifica

media generale del

Risultanze Soddwﬁozpne dei \/olufozme Iposmlvo espressa grqdl‘menro seganOTO dogl! Questionari di Gradimento.

ex-pos, partecipanti framite quesfionario allievi non inferiore  agli
60/100

Risultanze - Media annua delle vorazioni Media annud delle vofozom Graduatorie e/o prove finali

Successo didaffico. . o consequitfe alle prove finali| = .

ex-pos. conseguife alle prove finali. . . di ogni corso.

per ogni anno formativo
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4. LIVELLO PREVENTIVO

4.1 DISPOSITIVI DI GARANZIA E TUTELA DI COMMITTENTI E BENEFICIARI
La INSIGHT&CO per assicurare la conformita dei propri prodolti/servizi e offenere |
miglioramenti, ha pianificafo sia le misurazioni e i monitoraggi da effeltuare, sia la “gesfione

delle non conformita”, sia le modalifd di analisi dei dafi e per realizzare il miglioramento,

cosl come rispeliivamente descrilto ai punti 4.2, 4.3, 4.4 e 4.5.

MIGLIORAMENTO CONTINUO DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’

< ................................... Responsabllité del VeI‘tiCC

dell’organizzazione

CLIENTE @ § CLIENTE
Gestione delle Misure, analisi,
risorse miglioramenti | @free ™ Soddisfazione
. @ a| Gestione Commessa § . o
Requisiti > Servizio >

La nosfra melodologia per il mighorarmenio confinuo.
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4.1 MONITORAGGI E MISURAZIONI
4.1.1 Soddisfazione del Cliente

Se e vero che cio che generano le aziende non e fanto il servizio, quanto il valore che |l

cliente, soggeffo piu importante del proprio lavoro, e disposto a pagare, € unicamente la

qualita del servizio cosi come percepita dal cliente, che porta al profito.

La cosfanfte e punfuale rilevazione del grado di soddisfazione del cliente genera diversi

vantaggi:

il clienfe riceve un segnale di inferesse nei suoi confronili;
I'ozienda individua aree carenli della propria prestazione;
I'ozienda dispone di elementi ulili per mofivare i diversi seffori inferni verso azioni di

miglioramento.

La INSIGHTECO per la misurazione della soddisfozione del cliente e delle parti interessate,

ha predisposto:

appositi guestionari consegnati ai clienti, destinali ad una valufazione, esprimibile
atfraverso un giudizio dei principali indicafori della qualifd. A compendio di fale
altivitd, e prevista I'esecuzione di interviste e/o visite presso i clienti. Eventuali
discordanze con i giudizi affesi vengono chiariti direftamente con il clienfe, con la
DG e/o il RGQ;

apposite analisi del fafturafo;

un'accurata gestione dei reclami.

La gesfione dei reclomi e una fase imporfante nell’affiviid di monitoraggio  dello

soddisfazione del cliente, poiché i reclami rappresentano condizioni di disagio per il cliente

e di potenziale danno di immagine per I'azienda. Inolfre, fale affivitd permette di inquadrare

I'operato dell'azienda in relazione:

alla copacita fecnica raggiunta;

al grado di soddisfazione delle aspettafive del cliente;

alla gualita delle informazioni fomnite al cliente.
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4.1.2 Verifiche ispeltive inferme

Le verifiche ispeffive inferne sono preventivamente pianificate, in conformifd ai seguenti
criteri:

- requisii della norma UNI EN [SO 9001: edizione 2015 e prescrizioni del sisfema

qualita aziendale;

- complessita delle aftivifd da fenere sotfo conirollo;

- evenfuali modifiche significafive apportate alle affivita del sisfema qualifa;

- risulkati di precedenti Verifiche Ispettive.
Si precisa che la INSIGHT&CO predispone anche Verifiche ispelfive non pianificate, 1a cui
necessifa e legata a particolari situazioni verificatesi durante le normali affivit: anche se
non presenti nella pianificazione, queste sono gestite in conformitd a  quanio

precedentemente descritto.

4.1.3 Monitoraggio e misurazione dei processi

Il sisfema qualifd e applicato da futta la struftura organizzativa che, affraverso un’adeguata
formazione, & messa in condizione di avere una chiara visione globale di quali siano dli
obiettivi fissati, e la complefa comprensione delle proprie responsabilifa.

Tufte le componenti del Sistema Qualifa sono sfafe e saranno cosfanfemente sviluppate e
aggiomate, secondo le esigenze di conoscenza e deffaglio necessarie al personale
aziendale.

Il Sistema Qualifd & gestito e reso operante dal RGQ: egli ha la responsabilitd di verificare
fuffe le fasi dell’attiviia aziendale, in collaborazione direlfa con l'intera organizzazione, per
garantire il rispetto del requisii specificali nel presente Manuale. E alires! incaricato d
coordinare le affivitd e la gestione del Sistema Qualita, sino alla definiiiva approvazione e
verifica di non conflifualifd delle sfesse, olfre che di promuovere la diffusione delle

informazioni sulla Qualifd a fuffo il personale interessato.
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17

I RGQ ha I'auforita di inferrompere qualsiasi processo che sia chiaramente “fuori controllo
rispelto a quanfo sopra deffo.
I RGQ, affraverso il coordinamento delle attivita di verifica ispeltiva e delle relative azioni
correltive, garantisce la sorveglianza del Sistfema, il suo miglioramento e I'aggiornamento
costante del Manuale della Qualita e della documentazione correlata. La divulgazione dei
risultafi dell'affiviic di riesame del sisfema qualifa e 1o strumento atiraverso il quale la
Direzione aftua il coinvolgimento delle alire funzioni aziendali.
Il sistema di registrazione delle attivitd della INSIGHTECO permette di raccogliere fuffa una
serie d'informazioni inerenti la reddifiviia delle commesse ed il correffo funzionamenio del
Sistema Qualifar oziendale. Queste informazioni opportunamente gestite permetftono di:

- monitorare confinuamente I'efficienza e I'efficacia dei vari processi;

- individuare sifuazioni e cause di inefficienza;

- programmare specifici interventi di miglioramento.

4.1.4 Confrolli successivi

Data la natura delle affivita, i fipi di confrollo eseguiti non possono essere sempre individuafi
in maniera esauriente nella fase di programmazione delle atfivifd (in cui si definiscono |
confrolli necessari a garantire la minima qualifd del servizio erogato), per cui gli operatori e
lo sfesso Responsabile Geslione Commessa sono autorizzati ad esequire ulteriori conirolli,
documentandoli sugli appositi moduli,
Il Responsabile Gesfione Commessa deve assicurare la correffa esecuzione del controlli
necessari durante le fasi di lavoro, avendo particolare riguardo affinché siano effettuati e
registraii,
In relazione alle fasi di lavorazione i controlli possono essere di lipo:

- Documentale;

- Visivo;,

- Paramelrico.
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4.2 TENUTA SOTTO CONTROLLO DELLE NON CONFORMITA'

Si definisce prodoffo non conforme quello che non garantisce, cosi com'e, il rispefto dei

requisiti stabilifi,

Si definisce non conformita di sistema quella che non permette lo svolgimento delle attivitd

nel rispefto delle prescrizioni aziendali.

In maniera rigorosa, per non conformitd si-infende il non soddisfacimento di un requisifo

specificato ed in particolare 1o scostamento o I'assenza di una o pid caratterisfiche relafive

allo qualita o di elementi del sistema qualifa (cfr. UNIEN 1SO 9000: edizione 2015).

| 'azienda rifiene che sussista una non conformifd guando (lisfa non esaustiva):

la documentozione del SQ, le regisfrazioni e la sua implementozione siano geslite
in modo difforme da quanio previsto dalle relative isfruzioni (non conformifa di
sistema);

I SQ si dimositri carenfe (non conformita di sisfema);

un fornifore non consegni in fempo ulile o consegni materiale diverso da quello
ordinafo, ma solo se questo provochi ritardi nella programmazione prevista o
variazioni nei cosfi. Se cio non awiene, deve essere garantita l'identificazione
dell'eventuale prodotto non conforme ed il suo fraffamento, Ma non e Necessario
provvedere alle aftivita di registrazione, come di seguifo descritte;

I materiali /o servizi ricevuli dall'esterno, i servizi erogali presentino difelti o carenze

occulte in riferimento ai requisiti di qualita stabilifi.

4.3 ANALISI DEI DATI

La INSIGHT&CO raccoglie ed analizza, per sfabilire I'adeguatezza e I'efficacia del proprio

Sistema di Gestione della Qualifa e per individuare i possibili miglioramenti, diversi dali fra i

quali:

valutazione della conformita dei servizi erogati rispeffo ai requisifi stabilifi;
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- valutazione del rispelto delle tempistiche fissate;

- valufazione delle non conformita e delle azioni correffive/preventive adoffate;

- valufozione della qualita del servizio di fornifura;

- valurazione della soddisfazione del cliente;

- i dafi desunti dal moniforaggio del processo.
Tufte le informazioni offenute sono analizzate dal RGQ. Gli sfrumenti di- analisi- adoftafi
permettono di;

- individuare le cause principali dei problemi;

- proporre, duranfe l'affiviid di riesame  del Sistema Qualita,  programmi  di

miglioramento alla Direzione Generale.

4.4 MIGLIORAMENTO

Olire la gestione delle azioni correffive e preventive, gli sfrumenti adolfafi per il miglioramento
confinuo della INSIGHT&CO sono:

- la gestione dei rapporti;

- la gestione delle verifiche ispeltive interme;

- le riunioni periodiche;

- I''mplementazione difecniche statistiche di analisi;

- il iesame della Direzione.

4.4.1 Azioni correftive

In prima isfanza, nell'ambifo di un'efficiente gesfione delle non conformita, le azioni di
ripristino sono studiafe per una rapida soluzione dei problemi, al fine di limitare il piu
possibile le inefficienze del processo di gestione commessa.

In seconda istanza, prima delle aftivitd di iesame del Sisterna Qualifd programmate dalla
Direzione o in occasione di non conformifd particolarmente gravi, i RGQ ed i Responsabili
delle funzioni inferessate eseguono un'analisi delle cause delle non conformitG, per
valurare se queste sono impurabili a:

- evenli accidentali (problemi che non sono prevedibili e non hanno ripefifivita);
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- carenze sirutturali,
Per gli evenfi accidenfali, I'azione correftiva si conclude con le decisioni prese in prima
istanza. Al confrario, in caso di carenze strutfurali, i RGQ soltopone il problema alla DG,
che ne esegue l'analisi approfondifa degli aspetfi tecnici ed organizzativi, al fine di

individuare le opportune azioni correltive ufili ad evitare il ripefersi delle non conformita.,

4.4.2 Azioni preventive

Le azioni preventive infroducono alla gesfione del miglioramento della qualifd, spostando |l
bariceniro del sisfema verso la qualita fotale. All'interno della INSIGHTECO e posta una
particolare aftenzione alla possibilifa di prevenire situazioni che possano creare disagi
organizzativi o problemi sui cantieri. Durante tutfo il processo di produzione e compifo del
RGQ garantire che fulte le azioni previste del sisfema qualita siano correffamente applicate
e moniforarne i risulkati. Le fonli di analisi possono essere (lista non esaustiva):

- analisi di Parefo, diagrammi causa/effefto;

- report di verifiche ispettive.
E compito della DG definire le azioni utili alla prevenzione dei problemi in analogia a

quanto gia previsto per le azioni correlfive.

A garanzia ed a fufela dei beneficiari e della committenza, la Insight&Co sl si impegna
innanzifuffo a rispeffare ed a conservare le condizioni necessarie per il manfenimento
dell'accreditamento regionale come strutfura di formazione e mefte a disposizione di coloro
che usufruiranno dei servizi di formazione una relazione annuale consuntiva di riepilogo e
verifica del lavoro svolto,

Il rilevamento, durante futto il corso del procedimento formativo, delle crificita e delle non
conformifa avviene — olire che sulla base dell'aftiviid di moniforaggio dei processi e di feed-
back — anche affraverso il cosfante impegno di accompagnamento del fuforing e la
messa a disposizione di un Servizio di front-off telefonico ed email.

Il lavoro di individuozione e readlizzazione delle ozioni correltive che ne consegue, €

cenfrato sulla fempestivita, I'efficienza e I'efficacia di ciascuna risposta.
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Per cio che riguarda l'effeffivo dirito di accesso all'apprendimento di fulti i soggelti, la
Insight&Co sl si impegna a garantire, nel caso di progelfi relafivi ad atfiviia riguardanti
persone appartenenti ad aree cosiddefte di svantaggio, il coordinamento con i servizi

preposli alfraverso inconir periodici,
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5. CONDIZIONI DI TRASPARENZA

La diffusione della Carfa della Qualia della Insight&Co srl viene regolamentata come

segue:

= verra affissa nei locali della sfrultura accredifata depufati alla formazione professionale
regolamentara dalle procedure di accredifamento di cui al presenfe documento;

= verrd messa a disposizione di quanti siano inferessali a visionarla presso la Segreferia
dell'ente;

= verrd inviata, insieme alla documentazione relativa alla procedura di accredifamento, al
Servizio di Formazione Professionale della Regione Abruzzo e a futti gli aliri soggetti che
ne formulino richiesta, per garantire la sua conoscenza anche da parte dei commiftent

principali;

Alfraverso tali canali ed in tempo reale la Carta della Qualitd di Insight&Co sl viene diffusa
al pubblico, viene revisionata con cadenza annuale affraverso le modalifd descritte
all'inferno del presente documento e solto la responsabiliia del Legale Rappresentante,
della Direzione e del Responsabile della Qualifd. Le revisioni vengono riportate sulla
copertina e in calce ad ogni pagina con numero di edizione, indice di revisione e data di

emissione.
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6. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA DEI RESPONSABILI POSTI A PRESIDIO DEI PROCESSI

Sono definiti nell'organigramma e nel Mansionario qui di seguifo riportati, i compifi, le
responsabilita, le auforifd del personale di Insight&Co. srl. La direzione assicura che fali
responsabilita  siono rese nofe all'inferno  dell'organizzazione  mediante  affissione
dell'organigrammma e disfribuzione in forma controllafa della presente Carta di Qualita,
Descrizione delle attivitd dei responsabili posti a presidio dei processi:
1) il Direftore ¢ il responsabile del seftore Formazione della Insight&Co. srl. Presidia le
seguenti Aree di attivifa:
- valutare e sviluppare le risorse umane;
- pianificare le opportune azioni di formazione e addestramento per le risorse
professionali infermne;
- redlizzare gli inferventi formativi rifenuti necessari;
- verificare l'efficacia delle azioni di formazione e addestramento per le risorse
professionali inferne;
- scegliere e definire per singoli progelti le risorse professionali esterne (qualiica);
- geslione delle relazioni e degli accordi con la committenza;
- pianificazione e gestione delle relazioni locali con le imprese, le isfituzioni, | servizi
per I'impiego e gli affori locali;
- definire le strategie organizzative, commerciali e standard del servizio;
- pianificare e coordinamento delle risorse umane, fecnologiche, finanziarie e
organizzative;
- supenvisione dello manufenzione delle apparecchiature e miglioramento  del
sernvizio;
- promozione e pubblicizzazione dei servizi della sfruttura;
- Qassicura la gestione organizzativa e operativa, relativamente al funzionamento della
sede e allo svolgimento di aftivita, programmi e progetti di formazione;
- aftua gli obieftivi programmatori dell’ente;
- sviluppa, cura e gestisce i contatti con il ferritorio di riferimento;

- effeffua la formazione e I'addestramento definifi nel Piano per la propria funzione;

Insight&co srl | Pag. 31 di 34



collaborare con le alire funzioni aziendali secondo quanto stabilifo dalle procedure

del sisfema qualifa.

2) Il Responsabile della gestione Economica-Amministrativa presidia le seguenti Aree di

attivita:

3

geslire la contabilift generale e gli adempimenti normativi, amminisirativi e fiscali;
pianificare e mantenere aggiomato il sisema di confrollo di gestione dell’affivifd
formativa per il controllo economico

effeltuare il rendiconfo delle spese, con particolare riferimento ai corsi finanziati con
risorse pubbliche;

svolgere la gestione amminisirativa le risorse finanziarie pubbliche nel seffore dello
formazione, dell'educazione e dell'orienfamento;

svolgere la gestione amministrativa del personale;

curare gli aspelli finanziari, gesfire le risorse assegnate, verificare e rispondere
all'attuazione di obieffivi e dei risulkati conseguiti;

manfenere rapporti con I'ente finanziatore, con i professionisti che collaborano alla
gestione amminisirativa (commercialista, consulente del lavoro, revisore contabile),
con le banche, con le assicurazioni

effeltuare la formazione e I'addestramento definifi nel Piano per la propria funzione;
collaborare con le alire funzioni aziendali secondo quanto stabilifo dalle procedure
del sistema qualifa.

Responsabile Analisi dei Fabbisogni svolge affiviic  di leffura, diagnosi e

aggiomamento del seffore formazione relafivamente ad:

Inolfre:

individuare il fabbisogno di figure e compelenze professionali (quadro nazionale);
individuare il fabbisogno occupazionale a livello ferriforiale, seltoriale e/o aziendale
(regione /PA);

individuare il fabbisogno formativo e/o orientativo a livello dei singoli soggefti in

formazione (individuale);

analizza la refe isfituzionale ed operativa;
analizza la partecipazione a eventi e convegni;

raccoglie le informazioni oftenute dai clienti;
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raccoglie le informazioni oftenute dai frequentanti le affivita formative;

svolge I'analisi dei fabbisogni formativi e professionali del ferritorio;

verifica il raggiungimento dei risultafi affesi e monitorando gli esifi occupazionali;
almeno annualmente regisfra in un report i dafi offenufi sui fabbisogni formativi;
effeftua la formazione e I'addestramento definifi nel Piano per la propria funzione;
collaborare con le alire funzioni aziendali secondo quanfo stabilifo dalle procedure

del sisfema qualifa.

4) I Responsabile della Progettazione svolge affiviia di progeltazione di massima ed

esecufiva delle azioni corsuali, nonché la progeffazione di percorsi individualizzati nel

seffore della formazione, dell'educazione e dell’orienfamento:

progelta corsi di formazione rispondenti ai fabbisogni evidenziafi;

analizza le opportunita offerfe da fondi regionali finanziafi;

analizza le opportunita offerte da fondi provinciali finanziafi;

analizza le opportunita offerte da fondi interprofessional;

svolgere la progettazione di massima delle azioni corsuali;

svolgere la progeltazione esecutiva delle azioni corsuali;

svolgere la progeftazione di deffaglio delle azioni corsual;

progeftare percorsi individualizzati nel seftore della formazione, dell'educazione e
dell'orienfamento;

definisce proposte formative, di orientamento e di accompagnamento al lavoro,
organizza i processi di orienfamento affraverso la gestione delle risorse tecniche e
professionali destinate ad interventi pianificali su basi ferriforiali in collaborazione
con soggeli pubblici e privati anche in refe;

effelfua la formazione e I'addesframento definifi nel Piano per la propria funzione;
collaborare con le alfre funzioni aziendali secondo quanto sfabilifo dalle procedure

del sistema qualita.

5) I Responsabile dell’Erogazione dei Servizi si occupa del Coordinamento delle azioni

formative. In parficolare svolge le attivita di;

pianificare il processo di erogazione delle attivita corsuali;
gestire le risorse fecnologiche, finanziarie e umane del processo di erogazione;

individuare i docenti necessari all'attivitd corsuale;
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coordinare i docenti, i futor e le alfre figure che enfrano nel progefto definire i
calendario didaffico;

gestire le relazioni e gli accordi con la committenza;

gestire i rapporti con le imprese e gli enfi destinatari del firocini formativi;

monitorare le azioni e I programmi;

valutare 1 risultali ed idenfificare le azioni di miglioramento nel settore della
formazione, dell’educazione e dell'orienfamento;

occuparsi della pubblicizzazione del corso;

effeltua la formazione e I'addesframento definifi nel Piano per la propria funzione;
sviluppa, cura e gestisce i contatti con il ferriforio di riferimento;

collabora con le alire funzioni aziendali secondo quanio sfabilifo dalle procedure

del sisfema qualifa,

6) Il Responsabile dell'Orientamento si occupa di:

La

analizzare le competenze individuali

effettuare i colloqui con i partecipanti;

collaborare alla gesfione dell'accoglienza e dello screening dell’'utenza;

erogare i servizi orientafivi

collaborare alla progeffozione e realizzazione di stage e firocini formativi e di
orientamento;

manfenere relazioni operative con imprese, servizi per l'impiego, Agenzie per il
lavoro, isfifuzioni, atfori locali anche per I'inserimento lavorafivo;

collaborare alla progeltazione e al coordinamento di percorsi individualizzati e di

azioni rivolre al recupero della dispersione e al successo formativo.

Insight&Co. srl in funzione dei servizi che infende erogare per le utenze speciali Si

impegna a manfenere confalti periodici con i servizi sociali presenti sul ferriforio regionale in

Cui la stessa opera
Pescara - Carta aggiornata al 28/02/2022
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