infight

POLITICA PER LA QUALITA

La Insight & Co srl siimpegna ad operare e manfenere un Sistema di Qualita in accordo alla norma UNIEN ISO 9001 edizione
2015 e successive modificazioni nel rispeffo dei seguenti principi di carattere sirategico.

ORIENTAMENTO AL CLIENTE
Poniamo le aspettafive dei nostri Clienti interni ed esterni al centro delle nostre atfiviia. La soddisfazione e la fedelta del Cliente
allo nostra impresa e ai nostri servizi, sono gli indicatori principali del nosfro successo.

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

Per Insight & Co sl offrire un servizio di qualitd e mantenere un posizionamento elevato di mercato e la chiave per offenere in
modo durafuro risulfali aziendali eccellenti, frutfo di una coslante atfenzione alle esigenze del Cliente, dei Dipendenti, delle
Collaboratrici, dei Collaboratori, dei Fornitori, dei Concessionari e dei Service Partner.

MANAGEMENT E COERENZA NEGLI OBIETTIV

Operiamo in modo strufturato e sistematico, in sinfonia fra i reparti e le singole professionaliia coinvolte.

Raggiungioamo prestazioni eccellenti mediante il riconoscimento della qualiid quale linea guida manageriale e con I'impegno
del nostro Management, dei Dipendenti e di tutfi i Collaboratori.

MANAGEMENT ORIENTATO Al PROCESSI
La coerenza nell'orienfamento ai processi e la valulazione dei processi ci assicura il rapido raggiungimento degli obielfivi
mediante un oftimale impiego di risorse. Le decisioni vengono prese sulla base di fatti e indirizzi sfrategici.

CRESCITA E PARTECIPAZIONE DEL PERSONALE

Ognuno di noi determina la qualita e il successo delle proprie prestazioni. Dipendenti e collaboratori partecipano atfivamente e
sono in grado di operare in piena autonomia e responsabilifa. | personale € coinvolfo nella crescita aziendale e periodicamente
informafo ed aggiornaro sugli obieftivi da perseguire e sui risultati offenufi.

APPRENDIMENTO CONTINUO, INNOVAZIONE E MIGLIORAMENTO

Altraverso la creativild e I'apprendimento, i Dipendenti, le Collaboratrici e i Collaboratori accrescono in modo confinuo le loro
competenze. Il nostro processo di miglioramento continuo si fonda sia sullimpiego di metodologie mirafe che sullo scambio
efficace delle conoscenze.

CREAZIONE DI PARTNERSHIP

La concrefa e duratura partnership con i nostri Fornitori, Concessionari e Service Partner, ci assicura servizi di qualifd sempre
crescenti e rapporti commerciali affidabili caratterizzati da una cosfante reciprocita d'infenti. La polifica di refe e 1o scambio
conlinuo di esperienze ¢ il principio fondamentale del nosiro modo di lavorare.

SALUTE E SICUREZZA

La salvaguardia della salute e la sicurezza del lavoratori cosfituiscono valore primario, impegno assiduo e componente
costante della nostra missione. L'attuazione di fali principi avviene attraverso il costante investimento di risorse, il miglioramento
continuo delle prestazioni e dell'affidabilifa dei processi nel rispefto della legislazione deftata in materia.

| Dipendenti ed i collaboratori di Insight & Co srl ed in particolare i Dirigenti, i Responsabili e fulti i Preposti per le aree di propria
compelenza, hanno il compifo di vigilare e di accerfare periodicamente che i principi e gli impegni sopra indicafi siano rispettati.
La presente Paoliica viene diffusa per essere compresa e condivisa da futte le risorse ed i soggetti che operano per e con Insight
& Co srl., essa & resa disponibile a fulte le parti inferessate ed & periodicamente riesaminata per assicurarne la continua idoneird.

Pescara, Ii 01/03/2019
LA DIREZIONE
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